Zatgcznik nr 2 Plan komunikacji z lokalng spotecznoscia.

Prezentacja gtéwnych celéw i przestanek lezgcych u podstaw opracowania Planu komunikacji z lokalng spotecznoscia.

Podstawowg przestankg do okreslenia Planu komunikacji jest zapewnienie skutecznego wdrozenia Lokalnej Strategii Rozwoju poprzez realizacje dwéch strategicznych
celéw komunikacyjnych:

1) Informowania mieszkaricow, ze szczegdlnym uwzglednieniem oséb z grup o specjalnym znaczeniu dla obszaru LSR (w tym grup w niekorzystnej sytuaciji), oséb
zagrozonych ubostwem lub wykluczeniem spotecznym wraz z ich otoczeniem oraz oséb biernych zawodowo, jak rowniez potencjalnych wnioskodawcow, o realizacji LSR.

2) Pozyskiwania informacji od mieszkancow, ze szczegdélnym uwzglednieniem osob z grup o specjalnym znaczeniu dla obszaru LSR (w tym grup w niekorzystnej sytuaciji),
0s6b zagrozonych ubéstwem lub wykluczeniem spotecznym wraz z ich otoczeniem oraz oséb biernych zawodowo, jak rowniez potencjalnych wnioskodawcéw, o ocenie
procesu wdrazania LSR.

Oczywiscie kazdy z tych celéw skiada sie z szeregu mniejszych celéw operacyjnych, ktére zostaly szczegdétowo przedstawione w ponizszej tabeli Plan komunikacji
(kolumna nr 2), a znajdujg sie wsrdd nich miedzy innymi:

— Poinformowanie potencjalnych wnioskodawcéw o najblizszych terminach naboréw, zakresie i warunkach wsparcia oraz rodzaju operacji, ktére bedg mogty otrzymaé

dofinansowanie.

— Zebranie informacji na temat ewentualnych probleméw zwigzanych z procesem aplikowania o srodki z budzetu LSR.

—  Poinformowanie lideréw opinii o stanie i efektow wdrazania LSR.

— Uzyskanie informacji od interesariuszy na potrzeby ewaluacji okresowej zaréwno formatywnej, jak i podsumowujace;.

— Analiza zastosowanych dziatann komunikacyjnych.

Ad. 1) Informowanie o realizacji LSR prowadzone bedzie zaréwno na poziomie ogélnym (promocyjnym) jak i szczegétowym (technicznym). Efektem dziatan promocyjnych
ma byc¢ przede wszystkim uswiadomienie mieszkancéw samego faktu realizacji LSR oraz efektéw realizowanych operacji (w tym studia przypadkéw). W nattoku informac;ji
jakie codziennie docierajg do mieszkancéw bardzo trudne bedzie wyréznienie dziatalnosci LGD. Dlatego tez, zaktada sie formutowanie przekazu prostego i czytelnego,
a jednoczesnie odwotujgcego sie do lokalnej sytuacji. Pomocne w tym ma by¢ réwniez wprowadzenie zasady cyklicznosci, zgodnie z ktérg kampanie informacyjne
o naborach prowadzone bede na poczatku kazdego roku.

W przypadku tzw. dziatan ,technicznych” informacje bedg bardziej szczegétowe. Dotyczy¢ bedg one zagadnien zwigzanych z procesem wdrazania LSR i realizacji naboréw,
w tym na przyktad informacji o zasadach i kryteriach udzielania wsparcia. Informacje przekazywane wnioskodawcom doprowadzi¢ majg zaréwno do sktadania wnioskow
w naborach, jak i do maksymalnego ograniczenia ewentualnych btedow.

Ad. 2) Jakos¢ pracy LGD, a tym samym jako$¢ procesu wdrazania LSR, zalezy réwniez od umiejetnosci usuwania potencjalnych zagrozen i bledéw, a takze wprowadzania
dziatan korygujgcych. Warunkiem realizacji tych dziatan jest uzyskiwanie aktualnych informacji od grup docelowych LSR. Opracowany przez LGD Plan komunikacji
zaktada bardzo intensywne dziatania w zakresie zbierania informacji od mieszkancéw, zwlaszcza wnioskodawcow i lideréw opinii. Zebrane w ten sposob informacije stang
sie podstawg dziatan korygujgcych LGD oraz okreslonych w Planie komunikacji corocznych kampanii informacyjnych. Warto podkresli¢, ze dziatania te zostaty zintegrowane
Z procesem ewaluacji i monitoringu.

W celu zapewnienia skutecznosci Planu komunikacji kazdemu z dziatan w nim wskazanych przypisano wskazniki zaréwno na poziomie produktu (wskazniki realizacji) jak
i rezultatow (efekty dziatan). Stan realizacji wskaznikéw bedzie monitorowany przez biuro LGD, a takze oceniany w ramach ewaluacji okresowej i koncowe;j.
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Opis dziatan komunikacyjnych i grup docelowych oraz srodkéw przekazu, w tym dziatan podejmowanych w przypadku probleméw z realizacjg LSR, niskim
poparciu spotecznym dla dziatan realizowanych przez LGD itd.

W ramach Planu Komunikacji planuje sie przeprowadzenie nastepujgcych dziatan komunikacyjnych:
— biezaca, catoroczna komunikacja z otoczeniem — w okresie 2024-2029,
— ewaluacja biezgca — w okresie 2025-2029,
— kampania informacyjna ,Rusza LSR” — w roku 2024,
— kampania informacyjna na temat naboréw planowanych w danym roku — w okresie 2024-2028,
— badanie ankietowe dotyczgce oceny efektéw wdrazania LSR— w latach 2026 i 2028,
— kampania informacyjna ,3 lata LSR” — w roku 2026,
— badanie satysfakcji dotychczasowych wnioskodawcow oraz oséb korzystajgcych z doradztwa —w latach 2025 i 2027,
— kampania informacyjna na temat rozliczania i monitoringu operac;ji, ktére otrzymaty dofinansowanie — w roku 2029,
— kampania informacyjna ,Zakonczenie wdrazania LSR” — w roku 2029.

W ramach Planu Komunikacji planuje sie zastosowanie nastepujgcych srodkéw przekazu:
— bezposrednie konsultacje w biurze LGD w trybie ciggtym, e-zgtoszenia — udostepnienie elektronicznych kanatéw komunikacji (formularza kontaktowego na stronie
internetowej LGD, sms),
— e-konsultacje,
— informacje w lokalnych mediach elektronicznych i papierowych, informacje na stronach internetowych oraz portalach spotecznosciowych, e-mailing,
— ogtoszenia na stronach internetowych oraz portalach spotecznosciowych, informacje w gminach, e-mailing, spotkania, telemarketing wobec rybakow,
— ankiety, wywiady indywidualne.

Szczegdtowe informacje na temat sposobu realizacji dziatarh komunikacyjnych znajdujg sie w ponizszej tabeli Plan komunikacii:

— opis dziatan komunikacyjnych dotyczgcych zaréwno przekazywania informacji odbiorcom (np.: kampanie promocyjne), jak i zbierania ich opinii (np. ewaluacje,
badania ankietowe) znajduje sie w kolumnie nr 3 ponizszej tabeli Plan komunikacji,

— opis grup docelowych w rozbiciu na poszczegodlne cele i dziatania komunikacyjne znajduje sie w kolumnie nr 4 ponizszej tabeli Plan komunikaciji,

— opis Srodkéw przekazu, réwniez w rozbiciu na poszczegodlne cele i dziatania komunikacyjne, znajduje sie w kolumnie nr 5 ponizszej tabeli Plan komunikaciji,

— opis dziatan podejmowanych w przypadku probleméw z realizacjg LSR, niskim poparciu spotecznym dla dziatan realizowanych przez LGD znajduje sie przede
wszystkim w tabeli Plan dziatan korygujgcych. Natomiast warto zaznaczy¢, ze réwniez wiele z zawartych w ponizszej tabeli Plan komunikacyjny dziatan ma na celu
badanie oceny spotecznej (np.: ewaluacja, badania ankietowe).

Odbiorcéw planowanych dziatarn komunikacyjnych mozna podzieli¢ na trzy podstawowe grupy docelowe:

1. Mieszkancy z obszaru LSR - jest to grupa najszersza, a tym samym najtrudniejsza do realizacji skutecznych dziatarn komunikacyjnych. Cho¢ wszystkie z planowanych
dziatan mogg trafi¢ do ogétu mieszkancow, to jednak przede wszystkim trzy gtéwne dedykowane sg tej wiasnie grupie. Jest to planowana na 2024 rok kampania
promocyjna o rozpoczeciu wdrazania LSR, zaplanowana w 2026 roku kampania ,3 lata LSR” oraz w 2029 roku kampania ,Zakonczenie wdrazania LSR”. Dobor
Srodkow przekazu jest adekwatny do charakteru tak duzej grupy odbiorcow i zaktada wykorzystanie przede wszystkim mediéw elektronicznychoraz nowoczesnych
i efektywnych narzedzi komunikacji w internecie. Do grupy tej zaliczamy réwniez: grupy o specjalnym znaczeniu dla obszaru LSR (w tym grupy w niekorzystne;
sytuacji), osoby zagrozone ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym wraz z ich otoczeniem oraz osoby bierne zawodowo. Mieszkancyz obszaru LSR s3g réowniez
kluczowa grupg w realizacji drugiego celu strategicznego Planu komunikacji tj. pozyskania informacji o ocenie procesu wdrazania LSR. W tym przypadku
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podstawowym narzedziem komunikacyjnym beda metody z powodzeniem wykorzystywane w procesie konsultacji spotecznych LSR - ankiety oraz wywiady
indywidualne.

2. Whnioskodawcy (réwniez potencjalni) - sukces wdrozenia LSR jest uzalezniony od jakosci dziatan komunikacyjnych realizowanych wobec tej wiasnie grupy docelowe;.
Stagd witasnie na poczatku kazdego roku realizowana bedzie cykliczna kampania informacyjna adresowana do potencjalnych wnioskodawcéw. O ile informacje
0 poszczegodlnych naborach bedg dostepne caly czas, to wlasnie poczatek roku zostat wybrany jako moment szczegodlnie intensywnych dziatan informacyjnych
skierowanych do podmiotéw planujgcych ewentualne inwestycje. Wymogi programowe oraz koniecznos¢ realizacji wskaznikdw sprawiajg, ze wsrdd wnioskodawcow
szczegolnie istotng podgrupa docelowg beda podmioty z grup o specjalnym znaczeniu dla obszaru LSR (w tym grup w niekorzystnej sytuacji). Wybor narzedzi
komunikacyjnych jest konsekwencjg dotychczasowych doswiadczen LGD (informacje w gminach, spotkania), a takze rezultatem konsultacji spotecznych, podczas
ktérych zwracano szczegolng uwage na mocniejsze wykorzystanie narzedzi internetowych (e-mailing, strony internetowe oraz portale spotecznosciowe).

3. Grupy o specjalnym znaczeniu dla obszaru LSR:

— Grupy w niekorzystnej sytuacji — kobiety wskazywaly podczas konsultacji spotecznych komunikacje za pomocg internetu (zwtaszcza portale spotecznosciowe)
oraz dodatkowo mozliwo$¢ przekazywania informacji przez lokalnych lideréw opinii(np.: KGW, Sottysi) oraz poprzez spotkania bezposrednie.

— Osoby miode i seniorzy - do grup tych nalezg osoby o bardzo réznych preferencjach w zakresie metod komunikacyjnych. O ile osoby mtode (<25) bardzo mocno
domagaly sie podczas konsultacji spotecznych komunikacji za pomocg internetu (zwtaszcza portale i serwisy spotecznosciowe), o tyle osoby starsze (>60) wolg
spotkaniabezposrednielubinformacje przekazywane przez lokalnych lideréw opinii(np.: KGW, OSP, Softysi) jak réwniez przez instytucje zajmujgce sie opieka
spoteczng (np.: OPS, DPS, ZOL, Domy Seniora) oraz Rade Seniorow i UTW. Seniorzy sg réwniez grupg, ktéra w duzej mierze czerpie informacje réwniez
z mediéw papierowych.

— Rybacy - grupa ta podczas konsultacji spotecznych wskazata jako preferencyjny srodek komunikacji spotkania bezposrednie (w tym materiaty drukowane) oraz
kontakt przy wykorzystaniu techniki telemarketingu.

Opis sposobu wykorzystania w procesie realizacji LSR wnioskow/opinii zebranych podczas dziatarh komunikacyjnych:

Jak to juz wskazano powyzej, Plan komunikacyjny zaktada réwniez zbieranie wnioskow i opinii od odbiorcéw dziatann komunikacyjnych. W rezultacie Zarzad dysponowat
bedzie coroczng oceng komunikacji (vide: kolumna nr 7 ponizszej tabeli Plan komunikacji). Na podstawie tej oceny mozliwe bedzie sformutowanie ewentualnych zalecen
w zakresie poprawy wdrazania LSR. Zamieszczone w ponizszych tabelach informacje wskazujg zaréwno na cykliczng (tabela: Plan komunikacji) jak dorazng (tabela: Plan
dziatan korygujgcych) aktywnosé w tym zakresie.

Wszystkie zaplanowane w Planie Komunikacji dziatania bedg zgodne z nastepujgcymi zasadami:
— realizacji celdw i neutralno$ci politycznej,
— rownego dostepu i dostepnego przekazu,
— ekologicznego podejscia do komunikaciji,
— adekwatnosci narzedzi,
— najnizszego efektywnego kosztu,
— zgodnosci zasiegu projektu,
— zgodnosci grupy docelowej.

Wszystkie zaplanowane dziatania komunikacyjne beda realizowane z uwzglednieniem wytycznych w zakresie obowigzkéw oraz zasad komunikacyjnych dla poszczegoéinych
Programéw: EFRR, EFS+ oraz PS WPR, jak réwniez w zgodzie z obowigzujgcymi dokumentami w zakresie obowigzkéw wizualizacyjnych.




Zatgcznik nr 2 Plan komunikacji z lokalng spotecznoscia.

Opis zaktadanych wskaznikéw realizacji dziatan komunikacyjnych oraz efektow dziatan komunikacyjnych.

W ramach Planu Komunikacji zaktada sie osiggniecie nastepujgcych wskaznikéw realizaciji:

liczba informacji/ogtoszen zamieszczonych na stronach internetowych oraz portalach spotecznosciowych,

liczba informacji w mediach elektronicznych i papierowych,

liczba wystanych maili,

liczba odbytych spotkan,

% rybakéw z obszaru Doliny Karpia, ktérzy zostang telefonicznie poinformowani o naborach planowanych w danym roku,
liczba przeprowadzonych wywiadéw indywidualnych,

% cztonkow LGD, ktérzy otrzymaijg ankiety,

% wnioskodawcow i 0sob korzystajgcych z doradztwa, ktorzy otrzymajg ankiety,

liczba raportéw z ewaluacji zamieszczonych na stronie internetowej LGD.

W ramach Planu Komunikaciji zaktada sie osiggniecie nastepujgcych efektow dziatarn komunikacyjnych:

wiekszos¢ mieszkancow, lideréw opinii, beneficjentéw, potencjalnych beneficjentéw, oséb z grup docelowych ma mozliwos¢ statego kontaktu z pracownikami biura
LGD, zgtaszania uwag oraz nowych inicjatyw,

wiekszos¢ mieszkancéw i lideréw opinii tj. miedzy innymi: przedstawiciele organizacji spotecznych i pozarzgdowych (np. KGW, OSP), instytucji zajmujgcych sie
opiekg spoteczng (np. OPS, DPS, ZOL, Domy Seniora),UTW, Rady Miodziezy Doliny Karpia, Rady Senioréw Doliny Karpia,jednostek sektora finansow
publicznych, lokalnego biznesu ma swiadomos¢ startu LSR,

wiekszos¢ mieszkancow i lideréw opinii tj. miedzy innymi: przedstawiciele organizacji spotecznych i pozarzgdowych (np. KGW, OSP), instytucji zajmujacych sie
opiekg spoteczng (np. OPS, DPS, ZOL, Domy Seniora),UTW, Rady Miodziezy Doliny Karpia, Rady Senioréw Doliny Karpia,jednostek sektora finansow
publicznych, lokalnego biznesu ma swiadomos¢ stanu wdrazania LSR,

odbiorcy dziatah komunikacyjnych, ze szczegdlnym uwzglednieniem 0sdb z grup o specjalnym znaczeniu dla obszaru LSR (w tym grup w niekorzystnej sytuaciji),
0s0b zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spoftecznym wraz z ich otoczeniem oraz oséb biernych zawodowozapoznali sie z informacjami o najblizszych
terminach naboréw, zakresie i warunkach wsparcia oraz rodzaju operacji/zadan, ktére bedg mogty otrzymac¢ dofinansowanie,

odbiorcy dziatan komunikacyjnych, ze szczegdlnym uwzglednieniem oséb z grup o specjalnym znaczeniu dla obszaru LSR (w tym grup w niekorzystnej sytuaciji),
oséb zagrozonych ubéstwem lub wykluczeniem spotecznym wraz z ich otoczeniem oraz oséb biernych zawodowozapoznali sie z analizg zastosowanych dziatan
komunikacyjnych,

ocena i sformutowanie ewentualnych zalecen wynikajgcych z zebranych informacji na temat probleméw napotykanych przez wnioskodawcoéw w procesie
aplikowania o $rodki z budzetu LSR,

ocena i sformutowanie ewentualnych zalecen w zakresie poprawy wdrazania LSR.

Szczegdtowe informacje na temat wskaznikow realizacji zawarte sg w kolumnie nr 6 ponizszej tabeli Plan komunikacji, natomiast informacje o efektach dziatan
komunikacyjnych znajdujg sie w kolumnie nr 7 tabeli Plan komunikacji tej samej tabeli.
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Opis sposobu, w jaki bedzie analizowana efektywnos¢ dziatan komunikacyjnych i zastosowanych srodkéw przekazu (w tym tryb korygowania planu komunikaciji).

Analiza efektywnosci dziatann komunikacyjnych i zastosowanych srodkéw przekazu (w tym tryb korygowania planu komunikaciji):

Poczgwszy od roku 2025, planowana jest coroczna ,Analiza zastosowanych dziatarn komunikacyjnych”. Efektem tej analizy bedzie corocznie opracowywany raport, ktory
nastepnie bedzie upubliczniany na stronie internetowej LGD. Wszyscy odbiorcy dziatann komunikacyjnych bedg mogli zapoznaé sie z pracg biura LGD oraz stanem
wdrazania LSR, przekaza¢ swoje opinie i uwagi, jak rowniez pomysty na nowe inicjatywy. Opis skifadajgcych sie na tg analize dziatan znajduje sie w tabeli Plan
komunikacyjny. Dodatkowo, opis dziatan podejmowanych w przypadku koniecznosci korygowania planu komunikacji znajduje sie w ponizszej tabeli Plan dziatan

korygujgcych.

Dziatania korygujgce:

Opracowany na potrzeby LSR Plan komunikacji powinien zapewni¢ skuteczng realizacje strategii. Nie mniej jednak, istnieje ryzyko zaistnienia problemow
z wdrazaniem LSR, a takze potencjalnego pojawienia sie sytuacji niesatysfakcjonujgcej akceptacji spotecznej. Na wypadek takiej sytuacji LGD planuje podjecie dziatan
sprofilowanych, czyli takich, w ktérych informacja adresowana bedzie nie tylko do ogdlnej grupy docelowej, ale przede wszystkim do konkretnych oséb - potencjalnych
wnioskodawcdw i lideréw opinii. W tym celu planuje sie wykorzystanie narzedzi telemarketingowych, pozwalajgcych na bezposredni kontakt telefoniczny, a nastepnie
spotkanie bezposrednie z dang osobg. W przypadku braku skutecznosci takich dziatan, zakfada sie przeprowadzenie zewnetrznej ewaluacji doraznej, ktorej celem bedzie
zidentyfikowanie przyczyn probleméw oraz okreslenie dziatah naprawczych. W przypadku zdiagnozowania probleméw z dziataniami komunikacyjnymi oraz stosowanymi
srodkami przekazu, LGD dokona korekty w Planie komunikacji, z zachowaniem obowigzujgcych procedur.

Plan Dziatan korygujacych

: 0o Dziatanie - Efekty dziatan
Termin Cel komunikacji komunikacyjne Grupy docelowe Srodki przekazu komunikacyjnych
1) Analiza efektywnosci 1) Monitoring. 1) Zarzad i Biuro LGD. 1) Analiza danych z 1) Diagnoza dziatan
dziatah komunikacyjnych. monitoringu. komunikacyjnych.
2-3) Uzyskanie informaciji 2) Komunikacja 2) Przede wszystkim 2) Telemarketing, 2) Realizacja zatozonych
na temat powodow sprofilowana. potencjalni wnioskodawcy i spotkanie w LSR i Planie komunikacji
Sytuacja dorazna - zdiagnozowanych liderzy opinii. bezposrednie. wskaznikéw.
wynikajgca z analizy  probleméw oraz okreslenie
wskaznikow LSR oraz  dziatan korygujgcych. 3) Pogtebiona 3) Przede wszystkim 3) Ewaluacja 3) Ocena i sformutowanie
Planu komunikacji. ocena. potencjalni wnioskodawcy, dorazna. ewentualnych zalecen
liderzy opinii oraz eksperci w zakresie poprawy wdrazania
zewnetrzni. LSR.
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Indykatywny budzet przewidziany na dziatania komunikacyjne, ze wskazaniem gtéwnych kategorii wydatkéw - przy zalozeniu minimalizacji wydatkéw na gadzety

reklamowe oraz publikacji wymagajacych druku.

Budzet przewidziany na dziatania komunikacyjne w wysokosci okoto 18 000,00 EURO obejmuje coroczne wydatkiw wysokosci ok. 3000EURO nam.in.:

prowadzenie statej komunikacji z otoczeniem (e-mailing, telekomunikacja, prowadzenie stron internetowych i portali spotecznosciowych),

e organizacje spotkan (np. wynajem sali, przygotowanie zaproszen, catering, ustugi prelegentéw, ekspertéw, moderatoréw),
e publikowanie ogtoszerh w mediach lokalnych (w szczegdlnosci elektronicznych),
e przygotowanie materiatdow informacyjno-promocyjnych w wersjach elektronicznych (lub ewentualny druk materiatow w przypadku grup nie korzystajacych z Internetu
np. rybakow),
e konsultacje z ekspertami w zakresie przygotowania dokumentéw komunikacyjnych (np. ankiet, wywiadéw),
e zapewnienie mechanizmu racjonalnych usprawnien,
e inne wydatki w zalezno$ci potrzeb grup odbiorcéw.
Planowany budzet
dziatania
komunikacyjnego
Planowane do ze wskazaniem
: : . Adresaci dziatania osiagniecia Planowane efekt téwnych
U Cel komunikacji Nazwa_ dzm?anla komunikacyjnego | Srodki przekazu wskaina}gi rgalizacji dziatania / t‘:|’<at<.;.g()),rii
rok komunikacyjnego . . . ; 2
— grupa docelowa dziatania komunikacyjnego wydatkoéw oraz
komunikacyjnego zrédta
finansowania
(fundusz: EFRROW,
EFRR, EFS+).
1) Prowadzenie 1) Biezgca, 1)Wszyscy 1) Bezposrednie 1) Zamieszczenie 1 1) Wigkszosé 3 000,00 EURO,
statej komunikacji | catoroczna mieszkancy konsultacje w informacji na stronie mieszkancow, liderow w tym:
z otoczeniem. komunikacja obszaru LSR ze biurze LGD w internetowej LGD oraz | opinii, beneficjentéw, - EFRROW:
Z otoczeniem. szczegoblnym trybie cigglym, e- | portalach potencjalnych 2 000,00 EURO
uwzglednieniem zgtoszenia — spotecznosciowych o beneficjentéw, oséb z - EFRR: 600 EURO
2024 osbéb z grup o udostepnienie mozliwosci odbycia grup docelowych ma - EFS+: 400 EURO

specjalnym
znaczeniu dla
obszaru LSR
(w tym grup w
niekorzystnej
sytuaciji), oséb
zagrozonych

elektronicznych
kanatow
komunikacji
(formularza
kontaktowego na
stronie
internetowej LGD,

bezposrednich
spotkan z
pracownikami biura
LGD, zamieszczenie
na stronie internetowej
LGD formularza
kontaktowego oraz nr

mozliwos¢ statego
kontaktu z pracownikami
biura LGD, zgtaszania
uwag oraz nowych
inicjatyw.

Gléwne kategorie
wydatkéw:

- prowadzenie statej
komunikacji z
otoczeniem,

- organizacja

6




Zatgcznik nr 2 Plan komunikacji z lokalng spotecznoscia.

Planowane do

Planowany budzet
dziatania
komunikacyjnego
ze wskazaniem

. " n Adresaci dziatania | osiagniecia Planowane efekty gtéwnych
LT Cel komunikacji Naz‘"? dz|a{an|a komunikacyjnego | Srodki przekazu wskazniki realizacji dzialania kategorii
rok komunikacyjnego . . . ; 2
— grupa docelowa dziatania komunikacyjnego wydatkéw oraz
komunikacyjnego zrédta

finansowania
(fundusz: EFRROW,

EFRR, EFS+).
ubdstwem lub sms). telefondw. spotkan (np.
wykluczeniem wynajem sali,
spotecznym wraz z przygotowanie
ichotoczeniem oraz zaproszen,

0s0b biernych

catering, ustugi

zawodowo. prelegentéw,

ekspertow,

moderatoréw),

- publikowanie
2)Przekazanie 2) Kampania 2) Wszyscy 2) Informacje w 2) Informacjaw 3 2) Wiekszos¢ ogtoszen w
mieszkancom promocyjna ,Rusza | mieszkancy lokalnych mediach mieszkancoéw i lideréw mediach lokalnych,
obszaru LSR LSR!” obszaru LSR ze mediach elektronicznych, opinii tj. miedzy innymi: - przygotowanie
informacji o szczegolnym elektronicznych i informacja w 3 przedstawiciele materiatow
rozpoczeciu uwzglednieniem papierowych, mediach papierowych, | organizacji spotecznych | informacyjno-
wdrazania 0s6b z grup o informacje na informacja na 10 i pozarzgdowych (np. promocyjnych w
strategii, specjalnym stronach stronach KGW, OSP), instytuciji wersjach
gtéwnych celach, znaczeniu dla internetowych internetowych/portalac | zajmujgcych sie opiekg | elektronicznych (lub
planowanym obszaru LSR (w oraz portalach h spotecznosciowych, | spofteczng (np. OPS, ewentualny druk
budzecie i tym grup w spotecznosciowyc | 150 wystanych maili DPS, ZOL, Domy materiatow w
harmonogramie niekorzystnej h, e-mailing. (co najmniej 50 maili Seniora),UTW, Rady przypadku grup nie
nabordéw. sytuaciji), osob do 0s6b z grup o Miodziezy Doliny Karpia, | korzystajgcych z

zagrozonych
ubdstwem lub
wykluczeniem
spotecznym wraz z

specjalnym znaczeniu
dla obszaru LSR, w
tym grup w
niekorzystnej sytuacii).

Rady Senioréw Doliny
Karpia,jednostek
sektora finanséw
publicznych, lokalnego

Internetu np.
rybakéw),

- konsultacje z
ekspertami w

ich otoczeniem biznesu ma swiadomos¢ | zakresie

oraz oso6b biernych startu LSR. przygotowania

zawodowo. dokumentow
komunikacyjnych
(np. ankiet,




Zatgcznik nr 2 Plan komunikacji z lokalng spotecznoscia.

Termin
rok

Cel komunikacji

Nazwa dziatania
komunikacyjnego

Adresaci dziatania
komunikacyjnego
— grupa docelowa

Srodki przekazu

Planowane do
osiagniecia
wskazniki realizacji
dziatania
komunikacyjnego

Planowane efekty
dziatania
komunikacyjnego

Planowany budzet
dziatania
komunikacyjnego
ze wskazaniem
giownych
kategorii
wydatkow oraz
zrodta
finansowania
(fundusz: EFRROW,

operacji/lzadan,
ktére bedg mogty
otrzymac
dofinansowanie.

tym grup w
niekorzystnej
sytuaciji), osob
zagrozonych
ubdstwem lub
wykluczeniem
spotecznym wraz z
ich otoczeniem
oraz oso6b biernych
zawodowo.

telemarketing
wobec rybakow.

dla obszaru LSR, w
tym grup w
niekorzystnej sytuacji),
3 spotkania (co
najmniej 1 spotkanie
dla oséb z grup o
specjalnym
znaczeniu), co
najmniej 75% rybakow
z obszaru Doliny
Karpia zostanie
poinformowanych
telefonicznie.

ubdostwem lub
wykluczeniem
spoftecznym wraz z ich
otoczeniem oraz oséb
biernych zawodowo
zapoznali sie z
informacjami o
najblizszych terminach
naboréw, zakresie i
warunkach wsparcia
oraz rodzaju
operacji/zadan, ktére
bedg mogty otrzymac
dofinansowanie.

EFRR, EFS+).
3)Poinformowanie | 3) Kampania 3) Wszyscy 3) Ogtoszenia na | 3) Ogtoszenia na 10 3) Odbiorcy dziatan wywiadow),
potencjalnych informacyjna na mieszkancy stronach stronach/portalach komunikacyjnych, ze - zapewnienie
wnioskodawcéw o | temat naboréw obszaru LSR ze internetowych spotecznosciowych, szczegodlnym mechanizmu
najblizszych planowanych w szczegblnym oraz portalach informacje w 100% uwzglednieniem oséb z | racjonalnych
terminach biezgcym roku uwzglednieniem spotecznosciowyc | gmin cztonkowskich, grup o specjalnym usprawnien,
naboréw, zakresie | ,LSR w 2024”. 0s6b z grup o h, informacje w 150 wystanych maili znaczeniu dla obszaru - inne wydatki w
i warunkach specjalnym gminach, e- (co najmniej 50 maili LSR (w tym grup w zalezno$ci potrzeb
wsparcia oraz znaczeniu dla mailing, do 0s6b z grup o niekorzystnej sytuacji), grup odbiorcéw.
rodzaju obszaru LSR (w spotkania, specjalnym znaczeniu | os6b zagrozonych




Zatgcznik nr 2 Plan komunikacji z lokalng spotecznoscia.

Planowane do

Planowany budzet
dziatania
komunikacyjnego
ze wskazaniem

: . . Adresaci dziatania osiagniecia Planowane efekty téwnych
Ly Cel komunikacji Naz‘"? dzm{anla komunikacyjnego | Srodki przekazu wskazniki realizacji dziatania ?(ateggm
rok komunikacyjnego . . . ; 2
— grupa docelowa dziatania komunikacyjnego wydatkéw oraz
komunikacyjnego zréodta
finansowania
(fundusz: EFRROW,
EFRR, EFS+).
1) Prowadzenie 1) Biezaca, 1)Wszyscy 1) Bezposrednie 1) Zamieszczenie 1 1) Wigkszosé 3 000,00 EURO,
statej komunikacji | catoroczna mieszkancy konsultacje w informacji na stronie mieszkancow, liderow w tym:
Z otoczeniem. komunikacja z obszaru LSR ze biurze LGD w internetowej LGD oraz | opinii, beneficjentéw, - EFRROW:
otoczeniem. szczegblnym trybie cigglym, e- | portalach potencjalnych 2 000,00 EURO
uwzglednieniem zgtoszenia — spotecznosciowych beneficjentéw, oséb z - EFRR: 600 EURO
0s6b z grup o udostepnienie informacji o mozliwosci | grup docelowych ma - EFS+: 400 EURO
specjalnym elektronicznych odbycia bezposrednich | mozliwos¢ statego
znaczeniu dla kanatéw spotkanh z kontaktu z pracownikami | Gtéwne kategorie
obszaru LSR (w komunikacji pracownikami biura biura LGD, zgtaszania wydatkéw:
tym grup w (formularza LGD, zamieszczenie uwag oraz nowych - prowadzenie stalej
niekorzystnej kontaktowego na | na stronie internetowej | inicjatyw. komunikacji z
sytuaciji), osob stronie LGD formularza otoczeniem,
zagrozonych internetowej LGD, | kontaktowego oraz nr - organizacja
ubdstwem lub sms). telefonow. spotkan (np.
2025 wykluczeniem wynajem sali,
spotecznym wraz z przygotowanie
ich otoczeniem zaproszen,

2) Analiza
zastosowanych
dziatan

komunikacyjnych.

2) Ewaluacja
biezaca.

oraz oso6b biernych
zawodowo.

2) Wszyscy
mieszkancy
obszaru LSR ze
szczegolnym
uwzglednieniem
0s6b z grup o
specjalnym
znaczeniu dla
obszaru LSR (w

tym grup w

2) E-konsultacje.

2) Zamieszczenie 1
raportu z ewaluacji
biezgcej na stronie
internetowej LGD z
jednoczesnym
wskazaniem na
mozliwos¢ zgtaszania
uwag oraz nowych
inicjatyw.

2)Odbiorcy dziatan
komunikacyjnych, ze
szczegolnym
uwzglednieniem oséb z
grup o specjalnym
znaczeniu dla obszaru
LSR (w tym grup w
niekorzystnej sytuacji),
0s0b zagrozonych
ubdostwem lub

catering, ustugi
prelegentéw,
ekspertow,
moderatoréw),

- publikowanie
ogtoszen w
mediach lokalnych,
- przygotowanie
materiatow
informacyjno-
promocyjnych w
wersjach
elektronicznych (lub




Zatgcznik nr 2 Plan komunikacji z lokalng spotecznoscia.

Termin
rok

Cel komunikacji

Nazwa dziatania
komunikacyjnego

Adresaci dziatania
komunikacyjnego
— grupa docelowa

Srodki przekazu

Planowane do
osiagniecia
wskazniki realizacji
dziatania
komunikacyjnego

Planowane efekty
dziatania
komunikacyjnego

Planowany budzet
dziatania
komunikacyjnego
ze wskazaniem
giownych
kategorii
wydatkow oraz
zrodta
finansowania
(fundusz: EFRROW,
EFRR, EFS+).

3)Poinformowanie
potencjalnych
wnioskodawcow o
najblizszych
terminach
naborow, zakresie
i warunkach
wsparcia oraz
rodzaju
operacji/lzadan,
ktére bedg mogty
otrzymac
dofinansowanie.

3) Kampania
informacyjna na
temat naborow
planowanych w
biezgcym roku
~,LSR w 2025".

niekorzystnej
sytuaciji), oséb
zagrozonych
ubdstwem lub
wykluczeniem
spotecznym wraz z
ich otoczeniem
oraz 0sob biernych
zawodowo.

3) Wszyscy
mieszkancy
obszaru LSR ze
szczegblnym
uwzglednieniem
os6b z grup o
specjalnym
znaczeniu dla
obszaru LSR (w
tym grup w
niekorzystnej
sytuaciji), oséb
zagrozonych
ubdstwem lub
wykluczeniem
spotecznym wraz z
ich otoczeniem
oraz osoéb biernych

3) Ogtoszenia na
stronach
internetowych
oraz portalach
spoteczno$ciowyc
h, informacje w
gminach, e-
mailing,
spotkania,
telemarketing
wobec rybakow.

3) Ogtoszenia na 10
stronach/portalach
spotecznosciowych,
informacje w 100%
gmin cztonkowskich,
150 wystanych maili
(co najmniej 50 maili
do 0s6b z grup o
specjalnym znaczeniu
dla obszaru LSR, w
tym grup w
niekorzystnej sytuaciji),
3 spotkania (co
najmniej 1 spotkanie
dla oséb z grup o
specjalnym znaczeniu
dla obszaru LSR, w
tym grup w

wykluczeniem
spotecznym wraz z ich
otoczeniem oraz oséb
biernych zawodowo
zapoznali sie z analiza
zastosowanych dziatan
komunikacyjnych.

3) Odbiorcy dziatan
komunikacyjnych, ze
szczegolnym
uwzglednieniem oséb z
grup o specjalnym
znaczeniu dla obszaru
LSR (w tym grup w
niekorzystnej sytuacji),
0s06b zagrozonych
ubdostwem lub
wykluczeniem
spotecznym wraz z ich
otoczeniem oraz oséb
biernych zawodowo
zapoznali sie z
informacjami o
najblizszych terminach
naboréw, zakresie i

ewentualny druk
materiatow w
przypadku grup nie
korzystajgcych z
Internetu np.
rybakow),

- konsultacje z
ekspertami w
zakresie
przygotowania
dokumentow
komunikacyjnych
(np. ankiet,
wywiadow),

- zapewnienie
mechanizmu
racjonalnych
usprawnien,

- inne wydatki w
zaleznosci potrzeb
grup odbiorcow.
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Zatgcznik nr 2 Plan komunikacji z lokalng spotecznoscia.

Termin
rok

Cel komunikacji

Nazwa dziatania
komunikacyjnego

Adresaci dziatania
komunikacyjnego
— grupa docelowa

Srodki przekazu

Planowane do
osiagniecia
wskazniki realizacji
dziatania
komunikacyjnego

Planowane efekty
dziatania
komunikacyjnego

Planowany budzet
dziatania
komunikacyjnego
ze wskazaniem
giownych
kategorii
wydatkow oraz
zrodta
finansowania
(fundusz: EFRROW,
EFRR, EFS+).

4) Zebranie
informacji na
temat
ewentualnych
probleméw
zwigzanych z
procesem
aplikowania o
Srodki z budzetu
LSR.

4) Badanie
satysfakcji
dotychczasowych
wnioskodawcéw
oraz 0sob
korzystajgcych

z doradztwa.

zawodowo.

4) Wszyscy
dotychczasowi
wnioskodawcy oraz
osoby korzystajgce
Z doradztwa.

4) Ankiety,

wywiady
indywidualne.

niekorzystnej sytuaciji),
co najmniej 75%
rybakoéw z obszaru
Doliny Karpia zostanie
poinformowanych
telefonicznie.

4) 100%
whnioskodawcow i 90%
0s6b korzystajagcych z
doradztwa
stacjonarnego otrzyma
ankiety,

10 wywiadow
indywidualnych.

warunkach wsparcia
oraz rodzaju
operacji/zadan, ktore
beda mogty otrzymac
dofinansowanie.

4) Ocena i
sformutowanie
ewentualnych zalecen
wynikajgcych z
zebranych informacji na
temat probleméw
napotykanych przez
whnioskodawcow w
procesie aplikowania o
srodki z budzetu LSR.

11




Zatgcznik nr 2 Plan komunikacji z lokalng spotecznoscia.

Planowane do

Planowany budzet
dziatania
komunikacyjnego
ze wskazaniem

: . . Adresaci dziatania osiagniecia Planowane efekty téwnych
Ly Cel komunikacji Naz‘"? dzm{anla komunikacyjnego | Srodki przekazu wskazniki realizacji dziatania ?(ateggm
rok komunikacyjnego . . . ; 2
— grupa docelowa dziatania komunikacyjnego wydatkéw oraz
komunikacyjnego zréodta
finansowania
(fundusz: EFRROW,
EFRR, EFS+).
1) Prowadzenie 1) Biezaca, 1)Wszyscy 1) Bezposrednie 1) Zamieszczenie 1 1) Wiekszosé 3 000,00 EURO,
statej komunikacji | catoroczna mieszkancy konsultacje w informacji na stronie mieszkancow, liderow w tym:
z otoczeniem. komunikacja z obszaru LSR ze biurze LGD w internetowej LGD oraz | opinii, beneficjentéw, - EFRROW:
otoczeniem. szczegblnym trybie cigglym, e- | portalach potencjalnych 2 000,00 EURO
uwzglednieniem zgtoszenia — spotecznosciowych beneficjentéw, oséb z - EFRR: 600 EURO
oséb z grup o udostepnienie informacji o mozliwosci | grup docelowych ma - EFS+: 400 EURO
specjalnym elektronicznych odbycia bezposrednich | mozliwos¢ statego
znaczeniu dla kanatéw spotkanh z kontaktu z pracownikami | Gtéwne kategorie
obszaru LSR (w komunikacji pracownikami biura biura LGD, zgtaszania wydatkéw:
tym grup w (formularza LGD, zamieszczenie uwag oraz nowych - prowadzenie stalej
niekorzystnej kontaktowego na | na stronie internetowej | inicjatyw. komunikacji z
sytuaciji), oséb stronie LGD formularza otoczeniem,
zagrozonych internetowej LGD, | kontaktowego oraz nr - organizacja
2026 ubdstwem lub sms). telefonow. spotkan (np.
wykluczeniem wynajem sali,
spotecznym wraz z przygotowanie
ich otoczeniem zaproszen,

2) Analiza
zastosowanych
dziatan
komunikacyjnych

2) Ewaluacja
biezgca

oraz 0sob biernych
zawodowo.

2) Wszyscy
mieszkancy
obszaru LSR ze
szczegolnym
uwzglednieniem
os6b z grup o
specjalnym
znaczeniu dla
obszaru LSR (w

2) E-konsultacje.

2) Zamieszczenie 1
raportu z ewaluacji
biezacej na stronie
internetowej LGD z
jednoczesnym
wskazaniem na
mozliwos¢ zgtaszania
uwag oraz nowych
inicjatyw.

2)Odbiorcy dziatan
komunikacyjnych, ze
szczegolnym
uwzglednieniem oséb z
grup o specjalnym
znaczeniu dla obszaru
LSR (w tym grup w
niekorzystnej sytuacji),
0s0b zagrozonych

catering, ustugi
prelegentéw,
ekspertow,
moderatoréw),

- publikowanie
ogtoszen w
mediach lokalnych,
- przygotowanie
materiatéw
informacyjno-
promocyjnych w
wersjach

12




Zatgcznik nr 2 Plan komunikacji z lokalng spotecznoscia.

Termin
rok

Cel komunikacji

Nazwa dziatania
komunikacyjnego

Adresaci dziatania
komunikacyjnego
— grupa docelowa

Srodki przekazu

Planowane do
osiagniecia
wskazniki realizacji
dziatania
komunikacyjnego

Planowane efekty
dziatania
komunikacyjnego

Planowany budzet
dziatania
komunikacyjnego
ze wskazaniem
giownych
kategorii
wydatkow oraz
zrodta
finansowania
(fundusz: EFRROW,
EFRR, EFS+).

3)Poinformowanie
potencjalnych
wnioskodawcow o
najblizszych
terminach
naborow, zakresie
i warunkach
wsparcia oraz
rodzaju
operacji/lzadan,
ktére bedg mogty
otrzymac
dofinansowanie.

3) Kampania
informacyjna na
temat naborow
planowanych w
biezgcym roku
~LSR w 2026".

tym grup w
niekorzystnej
sytuaciji), oséb
zagrozonych
ubdstwem lub
wykluczeniem
spotecznym wraz z
ich otoczeniem
oraz 0sob biernych
zawodowo.

3) Wszyscy
mieszkancy
obszaru LSR ze
szczegblnym
uwzglednieniem
os6b z grup o
specjalnym
znaczeniu dla
obszaru LSR (w
tym grup w
niekorzystnej
sytuaciji), oséb
zagrozonych
ubdstwem lub
wykluczeniem
spotecznym wraz z
ich otoczeniem
oraz osoéb biernych

3) Ogtoszenia na
stronach
internetowych
oraz portalach
spoteczno$ciowyc
h, informacje w
gminach, e-
mailing,
spotkania,
telemarketing
wobec rybakow.

3) Ogtoszenia na 10
stronach/portalach
spotecznosciowych,
informacje w 100%
gmin cztonkowskich,
150 wystanych maili
(co najmniej 50 maili
do 0s6b z grup o
specjalnym znaczeniu
dla obszaru LSR, w
tym grup w
niekorzystnej sytuaciji),
3 spotkania (co
najmniej 1 spotkanie
dla oséb z grup o
specjalnym znaczeniu
dla obszaru LSR, w
tym grup w

ubdstwem lub
wykluczeniem
spotecznym wraz z ich
otoczeniem oraz oséb
biernych zawodowo
zapoznali sie analizg
zastosowanych dziatan
komunikacyjnych.

3) Odbiorcy dziatan
komunikacyjnych, ze
szczegolnym
uwzglednieniem oséb z
grup o specjalnym
znaczeniu dla obszaru
LSR (w tym grup w
niekorzystnej sytuacji),
0s06b zagrozonych
ubdstwem lub
wykluczeniem
spotecznym wraz z ich
otoczeniem oraz oséb
biernych zawodowo
zapoznali sie z
informacjami o
najblizszych terminach
naboréw, zakresie i

elektronicznych (lub
ewentualny druk
materiatow w
przypadku grup nie
korzystajgcych z
Internetu np.
rybakéw),

- konsultacje z
ekspertami w
zakresie
przygotowania
dokumentow
komunikacyjnych
(np. ankiet,
wywiadow),

- zapewnienie
mechanizmu
racjonalnych
usprawnien,

- inne wydatki w
zaleznosci potrzeb
grup odbiorcéw.

13




Zatgcznik nr 2 Plan komunikacji z lokalng spotecznoscia.

Termin
rok

Cel komunikacji

Nazwa dziatania
komunikacyjnego

Adresaci dziatania
komunikacyjnego
— grupa docelowa

Srodki przekazu

Planowane do
osiagniecia
wskazniki realizacji
dziatania
komunikacyjnego

Planowane efekty
dziatania
komunikacyjnego

Planowany budzet
dziatania
komunikacyjnego
ze wskazaniem
giownych
kategorii
wydatkow oraz
zrodta
finansowania
(fundusz: EFRROW,
EFRR, EFS+).

zawodowo.

niekorzystnej sytuaciji),
co najmniej 75%
rybakoéw z obszaru
Doliny Karpia zostanie
poinformowanych
telefonicznie.

warunkach wsparcia
oraz rodzaju
operacji/zadan, ktore
beda mogty otrzymac
dofinansowanie.

4) Uzyskanie 4) Badanie 4) Liderzy opinii tj. 4) Ankiety 4) 80% cztonkéw LGD | 4) Ocena i
informacji od ankietowe. miedzy innymi: elektroniczne, otrzyma ankiety, sformutowanie
lideréw opinii na przedstawiciele wywiady 20 wywiadow ewentualnych zalecen w
temat oceny organizaciji indywidualne. indywidualnych (co zakresie poprawy
efektow spotecznych i najmniej 10 wywiadéw | wdrazania LSR.
wdrazania LSR. pozarzadowych Z osobami z grup o

(np. KGW, OSP), specjalnym znaczeniu

instytuciji dla obszaru LSR (w

zajmujgcych sie tym grup w

opieka spoteczng niekorzystnej sytuaciji).

(np. OPS, DPS,

Z0L, Domy

Seniora), jednostek

sektora finanséw

publicznych,

lokalnego biznesu.
5)Poinformowanie | 5) Kampania 5) Wszyscy 5) Informacje w 5) informacja w 3 5) Wiekszos¢
mieszkancow o informacyjna ,3 lata | mieszkancy lokalnych mediach mieszkancow i liderow
stanie wdrazania | LSR". obszaru LSR ze mediach elektronicznych, opinii tj. miedzy innymi:
LSR oraz szczegodlnym elektronicznych i informacja w 3 przedstawiciele
zaprezentowanie uwzglednieniem papierowych, mediach papierowych, | organizacji spotecznych
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Zatgcznik nr 2 Plan komunikacji z lokalng spotecznoscia.

Planowane do

Planowany budzet
dziatania
komunikacyjnego
ze wskazaniem

: . . Adresaci dziatania osiagniecia Planowane efekty féwnych
LSl Cel komunikacji Naz‘"? dzm{anla komunikacyjnego | Srodki przekazu wskazniki realizacji dziatania ?(ateggm
rok komunikacyjnego . . . ; 2
— grupa docelowa dziatania komunikacyjnego wydatkéw oraz
komunikacyjnego zréodta
finansowania
(fundusz: EFRROW,
EFRR, EFS+).
dobrych 0s6b z grup o artykuty na informacja na 10 i pozarzgdowych (np.
praktyk/studiow specjalnym stronach stronach KGW, OSP), instytuciji
przypadkow znaczeniu dla internetowych internetowych/portalac | zajmujgcych sie opieka
wsrod obszaru LSR (w oraz portalach h spotecznosciowych, | spoteczng (np. OPS,
zrealizowanych tym grup w spotecznosciowyc | informacje w 100% DPS, ZOL, Domy
operacji/zadan. niekorzystnej h, informacje w gmin cztonkowskich, Seniora),UTW, Rady
sytuaciji), osob gminach, 1 spotkanie. Mtodziezy Doliny Karpia,
zagrozonych spotkanie. Rady Senioréw Doliny
ubdstwem lub Karpia,jednostek
wykluczeniem sektora finanséw
spotecznym wraz z publicznych, lokalnego
ich otoczeniem biznesu ma swiadomos¢
oraz oso6b biernych stanu wdrazania LSR.
zawodowo.
1) Prowadzenie 1) Biezaca, 1)Wszyscy 1) Bezposrednie 1) Zamieszczenie 1 1) Wiekszos¢ 3 000,00 EURO,
statej komunikacji | catoroczna mieszkancy konsultacje w informacji na stronie mieszkancoéw, liderow w tym:
z otoczeniem. komunikacja z obszaru LSR ze biurze LGD w internetowej LGD oraz | opinii, beneficjentéw, - EFRROW:
otoczeniem. szczegodlnym trybie cigglym, e- | portalach potencjalnych 2 000,00 EURO
uwzglednieniem zgtoszenia — spotecznosciowych beneficjentéw, oséb z - EFRR: 600 EURO
2027 os6b z grup o udostepnienie informacji o mozliwosci | grup docelowych ma - EFS+: 400 EURO

specjalnym
znaczeniu dla
obszaru LSR (w
tym grup w
niekorzystnej

elektronicznych
kanatow
komunikacji
(formularza
kontaktowego na

odbycia bezposrednich
spotkanh z
pracownikami biura
LGD, zamieszczenie
na stronie internetowej

mozliwos¢ statego
kontaktu z pracownikami
biura LGD, zgtaszania
uwag oraz nowych
inicjatyw.

Gtéwne kategorie
wydatkow:

- prowadzenie statej
komunikacji z
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Zatgcznik nr 2 Plan komunikacji z lokalng spotecznoscia.

Planowane do

Planowany budzet
dziatania
komunikacyjnego
ze wskazaniem

‘ " n Adresaci dziatania | osiagniecia Planowane efekty gtéwnych
LT Cel komunikacji Naz‘"? dz|a{an|a komunikacyjnego | Srodki przekazu wskazniki realizacji dzialania kategorii
rok komunikacyjnego . . . ; 2
— grupa docelowa dziatania komunikacyjnego wydatkéw oraz
komunikacyjnego zrédta

finansowania
(fundusz: EFRROW,

EFRR, EFS+).
sytuaciji), oséb stronie LGD formularza otoczeniem,
zagrozonych internetowej LGD, | kontaktowego oraz nr - organizacja
ubdstwem lub sms). telefondw. spotkan (np.
wykluczeniem wynajem sali,
spotecznym wraz z przygotowanie
ich otoczeniem zaproszen,

oraz 0sob biernych catering, ustugi

zawodowo. prelegentéw,
ekspertow,
2) Analiza 2) Ewaluacja 2) Wszyscy 2) E-konsultacje. 2) Zamieszczenie 1 2)Odbiorcy dziatan moderatoréw),
zastosowanych biezgca. mieszkancy raportu z ewaluacji komunikacyjnych, ze - publikowanie
dziatah obszaru LSR ze biezgcej na stronie szczegolnym ogtoszen w

uwzglednieniem oséb z
grup o specjalnym

mediach lokalnych,
- przygotowanie

komunikacyjnych. szczegodlnym

uwzglednieniem

internetowej LGD z
jednoczesnym

0os6b z grup o wskazaniem na znhaczeniu dla obszaru materiatow
specjalnym mozliwos¢ zgtaszania | LSR (w tym grup w informacyjno-
znaczeniu dla uwag oraz nowych niekorzystnej sytuaciji), promocyjnych w
obszaru LSR (w inicjatyw. 0s0b zagrozonych wersjach

ubdostwem lub
wykluczeniem
spoftecznym wraz z ich
otoczeniem oraz oséb
biernych zawodowo
zapoznali sie z analizg
zastosowanych dziatan
komunikacyjnych.

elektronicznych (lub
ewentualny druk
materiatéw w
przypadku grup nie
korzystajgcych z
Internetu np.
rybakow),

- konsultacje z
ekspertami w
zakresie
przygotowania
dokumentow

tym grup w
niekorzystnej
sytuaciji), osob
zagrozonych
ubdstwem lub
wykluczeniem
spotecznym wraz z
ich otoczeniem
oraz oso6b biernych
zawodowo.
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Zatgcznik nr 2 Plan komunikacji z lokalng spotecznoscia.

Termin
rok

Cel komunikacji

Nazwa dziatania
komunikacyjnego

Adresaci dziatania
komunikacyjnego
— grupa docelowa

Srodki przekazu

Planowane do
osiagniecia
wskazniki realizacji
dziatania
komunikacyjnego

Planowane efekty
dziatania
komunikacyjnego

Planowany budzet
dziatania
komunikacyjnego
ze wskazaniem
giownych
kategorii
wydatkow oraz
zrodta
finansowania
(fundusz: EFRROW,

EFRR, EFS+).
3)Poinformowanie | 3) Kampania 3) Wszyscy 3) Ogloszenia na | 3) Ogtoszenia na 10 3) Odbiorcy dziatan komunikacyjnych
potencjalnych informacyjna na mieszkancy stronach stronach/portalach komunikacyjnych, ze (np. ankiet,
wnioskodawcéw o | temat naboréw obszaru LSR ze internetowych spotecznosciowych, szczegodlnym wywiadow),
najblizszych planowanych w szczegblnym oraz portalach informacje w 100% uwzglednieniem oséb z | - zapewnienie
terminach biezgcym roku uwzglednieniem spotecznosciowyc | gmin cztonkowskich, grup o specjalnym mechanizmu
naboréw, zakresie | ,LSR w 2027”. 0s6b z grup o h, informacje w 150 wystanych maili znaczeniu dla obszaru racjonalnych
i warunkach specjalnym gminach, e- (co najmniej 50 maili LSR (w tym grup w usprawnien,
wsparcia oraz znaczeniu dla mailing, do 0s6b z grup o niekorzystnej sytuacji), - inne wydatki w
rodzaju obszaru LSR (w spotkania, specjalnym znaczeniu | os6b zagrozonych zalezno$ci potrzeb
operacji/lzadan, tym grup w telemarketing dla obszaru LSR, w ubostwem lub grup odbiorcow.
ktére bedg mogty niekorzystnej wobec rybakéw. tym grup w wykluczeniem
otrzymac sytuaciji), oséb niekorzystnej sytuacji), | spotecznym wraz z ich
dofinansowanie. zagrozonych 3 spotkania (co otoczeniem oraz oséb

ubdstwem lub najmniej 1 spotkanie biernych zawodowo
wykluczeniem dla oséb z grup o zapoznali sie z
spotecznym wraz z specjalnym znaczeniu | informacjami o
ich otoczeniem dla obszaru LSR, w najblizszych terminach
oraz 0so6b biernych tym grup w naboréw, zakresie i
zawodowo. niekorzystnej sytuacji), | warunkach wsparcia
€O najmniej 75% oraz rodzaju
rybakéw z obszaru operacji/zadan, ktére
Doliny Karpia zostanie | bedg mogty otrzymac
poinformowanych dofinansowanie.
telefonicznie.
4) Zebranie 4) Badanie 4) Wszyscy 4) Ankiety, 4) 100% 4) Ocena i
informacji na satysfakcji dotychczasowi wywiady wnioskodawcow i 90% | sformutowanie
temat dotychczasowych wnioskodawcy oraz | indywidualne. 0s0b korzystajacych z | ewentualnych zalecen
ewentualnych wnioskodawcow osoby korzystajgce doradztwa wynikajgcych z
probleméw oraz 0séb z doradztwa. stacjonarnego otrzyma | zebranych informacji na
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Zatgcznik nr 2 Plan komunikacji z lokalng spotecznoscia.

Planowane do

Planowany budzet
dziatania
komunikacyjnego
ze wskazaniem

: . . Adresaci dziatania osiagniecia Planowane efekty féwnych
LSl Cel komunikacji Naz‘"? dzm{anla komunikacyjnego | Srodki przekazu wskazniki realizacji dziatania ?(ateggm
rok komunikacyjnego . . . ; 2
— grupa docelowa dziatania komunikacyjnego wydatkéw oraz
komunikacyjnego zréodta
finansowania
(fundusz: EFRROW,
EFRR, EFS+).
zwigzanych z korzystajagcych z ankiety, temat probleméw
procesem doradztwa. 10 wywiadow napotykanych przez
aplikowania o indywidualnych. wnioskodawcéw w
srodki z budzetu procesie aplikowania o
LSR. Srodki z budzetu LSR.
1) Prowadzenie 1) Biezaca, 1)Wszyscy 1) Bezposrednie 1) Zamieszczenie 1 1)Wiekszosémieszkanco | 3 000,00 EURO,
statej komunikacji | catoroczna mieszkancy konsultacje w informacji na stronie w, lideréw opinii, w tym:
Z otoczeniem. komunikacja z obszaru LSR ze biurze LGD w internetowej LGD oraz | beneficjentéw, - EFRROW: 2
otoczeniem. szczegblnym trybie cigglym, e- | portalach potencjalnych 000,00 EURO
uwzglednieniem zgtoszenia — spotecznosciowych beneficjentéw, oséb z - EFRR: 600 EURO
oséb z grup o udostepnienie informacji o mozliwosci | grup docelowych ma - EFS+: 400 EURO
specjalnym elektronicznych odbycia bezposrednich | mozliwos¢ statego
znaczeniu dla kanatéw spotkan z kontaktu z pracownikami | Gtéwne kategorie
obszaru LSR (w komunikacji pracownikami biura biura LGD, zgtaszania wydatkéw:
tym grup w (formularza LGD, zamieszczenie uwag oraz nowych - prowadzenie statej
niekorzystnej kontaktowego na | na stronie internetowej | inicjatyw. komunikacji z
sytuaciji), osob stronie LGD formularza Zarzad otrzyma ocene otoczeniem,

2028 zagrozonych internetowej LGD, | kontaktowego oraz nr | miedzy innymi - organizacja
ubdstwem lub sms). telefondw. komunikacji. spotkan (np.
wykluczeniem wynajem sali,
spotecznym wraz z przygotowanie
ich otoczeniem zaproszen,
oraz osob biernych catering, ustugi
zawodowo. prelegentéw,

ekspertow,
2) Analiza 2) Ewaluacja 2) Wszyscy 2) E-konsultacje. 2) Zamieszczenie 1 2)Odbiorcy dziatan moderatoréw),
zastosowanych biezaca. mieszkancy raportu z ewaluaciji komunikacyjnych, ze - publikowanie
dziatan obszaru LSR ze biezacej na stronie szczegoblnym ogtoszen w

komunikacyjnych.

szczegblnym
uwzglednieniem

internetowej LGD z
jednoczesnym

uwzglednieniem oséb z
grup o specjalnym

mediach lokalnych,
- przygotowanie
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Zatgcznik nr 2 Plan komunikacji z lokalng spotecznoscia.

Termin
rok

Cel komunikacji

Nazwa dziatania
komunikacyjnego

Adresaci dziatania
komunikacyjnego
— grupa docelowa

Srodki przekazu

Planowane do
osiagniecia
wskazniki realizacji
dziatania
komunikacyjnego

Planowane efekty
dziatania
komunikacyjnego

Planowany budzet
dziatania
komunikacyjnego
ze wskazaniem
giownych
kategorii
wydatkow oraz
zrodta
finansowania
(fundusz: EFRROW,

3)Poinformowanie
potencjalnych
wnioskodawcéw o
najblizszych
terminach
naborow, zakresie
i warunkach
wsparcia oraz
rodzaju
operacji/lzadan,
ktére bedg mogty
otrzymac
dofinansowanie.

3) Kampania
informacyjna na
temat naborow
planowanych w
biezgcym roku
,LSR w 2028”.

EFRR, EFS+).
0s6b z grup o wskazaniem na znhaczeniu dla obszaru materiatow
specjalnym mozliwos¢ zgtaszania | LSR (w tym grup w informacyjno-
znaczeniu dla uwag oraz nowych niekorzystnej sytuaciji), promocyjnych w
obszaru LSR (w inicjatyw. 0s0b zagrozonych wersjach

tym grup w
niekorzystnej
sytuaciji), osob
zagrozonych
ubdstwem lub
wykluczeniem
spoftecznym wraz z
ich otoczeniem
oraz oso6b biernych
zawodowo.

3) Wszyscy
mieszkancy
obszaru LSR ze
szczegblnym
uwzglednieniem
0s06b z grup o
specjalnym
znaczeniu dla
obszaru LSR (w
tym grup w
niekorzystnej
sytuaciji), oséb
zagrozonych
ubdstwem lub
wykluczeniem

3) Ogtoszenia na
stronach
internetowych
oraz portalach
spotecznosciowyc
h, informacje w
gminach, e-
mailing,
spotkania,
telemarketing
wobec rybakéw.

3) Ogtoszenia na 10
stronach/portalach
spoteczno$ciowych,
informacje w 100%
gmin cztonkowskich,
150 wystanych maili
(co najmniej 50 maili
do 0s6b z grup o
specjalnym znaczeniu
dla obszaru LSR, w
tym grup w
niekorzystnej sytuaciji),
3 spotkania (co
najmniej 1 spotkanie
dla os6b z grup o

ubéstwem lub
wykluczeniem
spotecznym wraz z ich
otoczeniem oraz oséb
biernych zawodowo
zapoznali sie z analizg

zastosowanych dziatan

komunikacyjnych.

3) Odbiorcy dziatah
komunikacyjnych, ze
szczegblnym

uwzglednieniem oséb z

grup o specjalnym
znaczeniu dla obszaru
LSR (w tym grup w
niekorzystnej sytuacji),
0s0b zagrozonych
ubdstwem lub
wykluczeniem
spotecznym wraz z ich
otoczeniem oraz oséb
biernych zawodowo
zapoznali sie z

elektronicznych (lub
ewentualny druk
materiatow w
przypadku grup nie
korzystajgcych z
Internetu np.
rybakéw),

- konsultacje z
ekspertami w
zakresie
przygotowania
dokumentow
komunikacyjnych
(np. ankiet,
wywiadow),

- zapewnienie
mechanizmu
racjonalnych
usprawnien,

- inne wydatki w
zaleznosci potrzeb
grup odbiorcow.
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Zatgcznik nr 2 Plan komunikacji z lokalng spotecznoscia.

Planowane do

Planowany budzet
dziatania
komunikacyjnego
ze wskazaniem

: . . Adresaci dziatania osiagniecia Planowane efekty féwnych
LSl Cel komunikacji Naz‘"? dzm{anla komunikacyjnego | Srodki przekazu wskazniki realizacji dziatania ?(ateggm
rok komunikacyjnego . . . ; 2
— grupa docelowa dziatania komunikacyjnego wydatkéw oraz
komunikacyjnego zréodta
finansowania
(fundusz: EFRROW,
EFRR, EFS+).
spotecznym wraz z specjalnym znaczeniu | informacjami o
ich otoczeniem dla obszaru LSR, w najblizszych terminach
oraz osob biernych tym grup w naboréw, zakresie i
zawodowo. niekorzystnej sytuacji), | warunkach wsparcia
€O najmniej 75% oraz rodzaju
rybakéw z obszaru operacji/lzadan, ktére
Doliny Karpia zostanie | bedg mogty otrzymac
poinformowanych dofinansowanie.
telefonicznie.
4) Uzyskanie 4) Badanie 4) Liderzy opinii tj. 4) Ankiety 4) 80% cztonkoéw LGD | 4) Ocena i
informacji od ankietowe. miedzy innymi: elektroniczne, otrzyma ankiety, sformutowanie
lideréw opinii na przedstawiciele wywiady 20 wywiadow ewentualnych zalecen w
temat oceny organizaciji indywidualne. indywidualnych (co zakresie poprawy
efektow spotecznych i najmniej 10 wywiadow | wdrazania LSR.
wdrazania LSR. pozarzadowych z osobami z grup o
(np. KGW, OSP), specjalnym znaczeniu
instytuciji dla obszaru LSR (w
zajmujgcych sie tym grup w
opieka spoteczng niekorzystnej sytuacji).
(np. OPS, DPS,
ZOL, Domy
Seniora), jednostek
sektora finansow
publicznych,
lokalnego biznesu.
1) Prowadzenie 1) Biezaca, 1)Wszyscy 1) Bezposrednie 1) Zamieszczenie 1 1) Wigkszosé 3 000,00 EURO,
2029 | statej komunikacji | catoroczna mieszkancy konsultacje w informacji na stronie mieszkancow, liderow w tym:
Z otoczeniem. komunikacja z obszaru LSR ze biurze LGD w internetowej LGD oraz | opinii, beneficientéw, - EFRROW:
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Zatgcznik nr 2 Plan komunikacji z lokalng spotecznoscia.

Termin
rok

Cel komunikacji

Nazwa dziatania
komunikacyjnego

Adresaci dziatania
komunikacyjnego
— grupa docelowa

Srodki przekazu

Planowane do
osiagniecia
wskazniki realizacji
dziatania
komunikacyjnego

Planowane efekty
dziatania
komunikacyjnego

Planowany budzet
dziatania
komunikacyjnego
ze wskazaniem
giownych
kategorii
wydatkow oraz
zrodta
finansowania
(fundusz: EFRROW,
EFRR, EFS+).

2) Analiza
zastosowanych
dziatan
komunikacyjnych.

otoczeniem.

2) Ewaluacja
biezgca.

szczegblnym
uwzglednieniem
0s6b z grup o
specjalnym
znaczeniu dla
obszaru LSR (w
tym grup w
niekorzystnej
sytuaciji), osob
zagrozonych
ubdstwem lub
wykluczeniem
spotecznym wraz z
ich otoczeniem
oraz oso6b biernych
zawodowo.

2) Wszyscy
mieszkancy
obszaru LSR ze
szczegolnym
uwzglednieniem
0s06b z grup o
specjalnym
znaczeniu dla
obszaru LSR (w
tym grup w
niekorzystnej
sytuaciji), oséb
zagrozonych

trybie cigglym, e-
zgtoszenia —
udostepnienie
elektronicznych
kanatow
komunikacji
(formularza
kontaktowego na
stronie
internetowej LGD,
sms).

2) E-konsultacje.

portalach
spotecznosciowych
informacji o mozliwosci
odbycia bezposrednich
spotkan z
pracownikami biura
LGD, zamieszczenie
na stronie internetowej
LGD formularza
kontaktowego oraz nr
telefonow.

2) Zamieszczenie 1
raportu z ewaluacji
biezgcej na stronie
internetowej LGD z
jednoczesnym
wskazaniem na
mozliwos¢ zgtaszania
uwag oraz nowych
inicjatyw.

potencjalnych
beneficjentéw, oséb z
grup docelowych ma
mozliwos¢ statego
kontaktu z pracownikami
biura LGD, zgtaszania
uwag oraz nowych
inicjatyw.

2)Odbiorcy dziatan
komunikacyjnych, ze
szczegblnym
uwzglednieniem oséb z
grup o specjalnym
znaczeniu dla obszaru
LSR (w tym grup w
niekorzystnej sytuaciji),
0s0b zagrozonych
ubéstwem lub
wykluczeniem
spotecznym wraz z ich
otoczeniem oraz oséb

2 000,00 EURO
- EFRR: 600 EURO
- EFS+: 400 EURO

Gtéwne kategorie
wydatkow:

- prowadzenie statej
komunikacji z
otoczeniem,

- organizacja
spotkan (np.
wynajem sali,
przygotowanie
zaproszen,
catering, ustugi
prelegentéw,
ekspertow,
moderatoréw),

- publikowanie
ogtoszen w
mediach lokalnych,
- przygotowanie
materiatow
informacyjno-
promocyjnych w
wersjach
elektronicznych (lub
ewentualny druk
materiatéw w
przypadku grup nie
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Zatgcznik nr 2 Plan komunikacji z lokalng spotecznoscia.

Planowane do

Planowany budzet
dziatania
komunikacyjnego
ze wskazaniem

. " n Adresaci dziatania | osiagniecia Planowane efekty gtéwnych
LT Cel komunikacji Naz‘"? dz|a{an|a komunikacyjnego | Srodki przekazu wskazniki realizacji dzialania kategorii
rok komunikacyjnego . . . ; 2
— grupa docelowa dziatania komunikacyjnego wydatkéw oraz
komunikacyjnego zrédta

finansowania
(fundusz: EFRROW,
EFRR, EFS+).

korzystajgcych z
Internetu np.
rybakow),

- konsultacje z
ekspertami w

ubdstwem lub
wykluczeniem
spotecznym wraz z
ich otoczeniem
oraz oso6b biernych

biernych zawodowo
zapoznali sie z analizg
zastosowanych dziatan
komunikacyjnych.

zawodowo. zakresie
przygotowania

3)Poinformowanie | 3) Kampania 3) Wszyscy 3) Informacje w 3) Ogtoszenia na 10 3) Odbiorcy dziatan dokumentow
beneficjentéw o informacyjna na mieszkancy lokalnych stronach/portalach komunikacyjnych, ze komunikacyjnych
zakresie i temat rozliczania i obszaru LSR ze mediach spotecznosciowych, szczegolnym (np. ankiet,
warunkach monitoringu szczegolnym elektronicznych i informacje w 100% uwzglednieniem oséb z | wywiadow),
wsparcia w operacji, ktére uwzglednieniem papierowych, gmin cztonkowskich, grup o specjalnym - zapewnienie
ramach otrzymaty 0s6b z grup o artykuty na 150 wystanych maili znhaczeniu dla obszaru mechanizmu
rozliczania i dofinansowanie. specjalnym stronach (co najmniej 50 maili LSR (w tym grup w racjonalnych
monitoringu znaczeniu dla internetowych do oséb z grup o niekorzystnej sytuaciji), usprawnien,
operaciji/zadan, obszaru LSR (w oraz portalach specjalnym znaczeniu | zapoznali sie z - inne wydatki w
ktore otrzymaty tym grup w spoteczno$ciowyc | dla obszaru LSR, w informacjami o zakresie | zaleznosci potrzeb
dofinansowanie. niekorzystnej h. tym grup w i warunkach wsparciaw | grup odbiorcéw.

sytuaciji), osob niekorzystnej sytuacji), | ramach rozliczania i

zagrozonych 3 spotkania (co monitoringu

ubostwem lub najmniej 1 spotkanie operacji/zadan, ktére

wykluczeniem dla oséb z grup o otrzymaty

specjalnym znaczeniu | dofinansowanie.
dla obszaru LSR, w
tym grup w
niekorzystnej sytuaciji),
co najmniej 75%
rybakoéw z obszaru
Doliny Karpia zostanie

poinformowanych

spoftecznym wraz z
ich otoczeniem
oraz oso6b biernych
zawodowo.
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Zatgcznik nr 2 Plan komunikacji z lokalng spotecznoscia.

Planowane do

Planowany budzet
dziatania
komunikacyjnego
ze wskazaniem

. " n Adresaci dziatania | osiagniecia Planowane efekty gtéwnych
LT Cel komunikacji Naz‘"? dz|a{an|a komunikacyjnego | Srodki przekazu wskazniki realizacji dzialania kategorii
rok komunikacyjnego . . . ; 2
— grupa docelowa dziatania komunikacyjnego wydatkéw oraz
komunikacyjnego zrédta

finansowania
(fundusz: EFRROW,

EFRR, EFS+).
telefonicznie.
4)Poinformowanie | 4) Kampania 4) Wszyscy 4) Informacije w 4) Informacja w 3 4) Wiekszos¢
mieszkancow o informacyjna mieszkancy lokalnych mediach mieszkancow i liderow
efektach wZakonczenie obszaru LSR ze mediach elektronicznych, opinii tj. miedzy innymi:

wdrazania LSR. wdrazania LSR”. szczegblnym

uwzglednieniem

elektronicznych i
papierowych,

informacja w 3
mediach papierowych,

przedstawiciele
organizacji spotecznych

oséb z grup o artykuty na informacja na 10 i pozarzgdowych (np.
specjalnym stronach stronach KGW, OSP), instytuciji
znaczeniu dla internetowych internetowych/portalac | zajmujgcych sie opieka
obszaru LSR (w oraz portalach h spotecznosciowych. | spoteczng (np. OPS,
tym grup w spotecznosciowyc DPS, ZOL, Domy
niekorzystnej h. Seniora), jednostek
sytuaciji), oséb sektora finanséw
zagrozonych publicznych, lokalnego

biznesu ma swiadomos¢é
efektéw wdrazania LSR.

ubdstwem lub
wykluczeniem
spotecznym wraz z
ich otoczeniem
oraz 0sob biernych
zawodowo.
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